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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Karari
ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak slreglerin
kolaylastiriimasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ergevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendiriimesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar'a
iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhgi ve incelemeci kuruluslar yetkilidir.

Sekretarya s6z konusu kilavuzda degisiklik yapabilir. Destek basvurularina
iliskin inceleme streclerinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda
Karar’a iliskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak
yapilan islemlerden TiM E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izni alinmaksizin hicbir
surette tamamen ya da kismen kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez,
cogaltilamaz. Aksi halde E-ihracat Sekretaryasi’'nin tiim hukuki haklari
saklidir.
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1. Trendyol Hakkinda

Kurulus Tarihi

Merkezi

CEO

Brit Mal Degeri'

E-ticaret Diinya Siralamasi?
Hangi Ulkelerde Aktif?

Pazaryeri Komisyon oranlari?

Odeme Yontemis

Platform Ziyaret Sayisi (Mayis 2024) ¢

Kullanici Demografisi’

En Gok Satilan Uriin Kategoriler®

2010
Istanbul, Turkiye

Erdem Inan (2023-)

9,4 Milyar ABD dolari (2023)
28,34 Milyon ABD dolari (2023 Suudi Arabistan)

33

Tarkiye, Almanya, Birlesik Krallik, Hollanda, Suudi
Arabistan

Uriin kategorisine bagli olarak %15 - 20

VISA (Kartlar)

Mastercard (Kartlar)
American Express (Kartlar)
Troy (Kartlar)

Hediye karti (Diger)
105,3 Milyon

Dogrudan: %48,81

Organik Arama: %38,42
Odemeli Arama: %5,57
Yonlendirme Kaynaklari: %5,07
Sosyal Medya: %1,39

E-posta: %0,03

Goruntilu Reklamlar: %0,71
Kadin - %36,86

Erkek - %6314

25 — 34 yas aras| %29,20 ile en kalabalik grup
Moda %49,0

Elektronik %14,0

Mobilya ve Ev Esyalari %12,0
Bakim Urunleri %11,0

Hobi & Eglence %9,0

Gida %5,0

1 https://ecommercedb.com/marketplace/trendyol-278
2 https://ecommercedb.com/marketplace/trendyol-278
3 https://ecommercedb.com/marketplace/trendyol-278
4 https://ecommercedb.com/marketplace/allegro-12

5 https://help.allegro.com/sell/en/c/payments-from-buyers?dd_referrer=

6 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-en-
gagement
7 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/

8 https://ecommercedb.com/marketplace/allegro-12



Trendyol, hem kendi envanterinden hem de UclincU taraf saticilardan Grln satisi
yapan bir pazaryeridir. Trendyol, adirlikh olarak ulusal odakli satislarla faaliyet
gostermektedir. Sirketin brit mal hacmi (GMV) buylk dlctde Turkiye'den
saglanmakta olup, Alimanya gibi diger Ulkeler ise GMV’'nin yalnizca sinirli bir
kismini olusturmaktadir. Trendyol.com alan adi, e-ticaret brit mal hacminin en
bUyUk payina sahip bulunmaktadir. Urtin yelpazesi bakimindan Trendyol; Moda,
Elektronik ve Mobilya & Ev Esyalari gibi cesitli kategorileri kapsayan genis bir
ardn cesitliligi sunmaktadir. Trendyol, 2010 yilinda faaliyete baslamistir.

Trendyol Briit Mal Hacmi (2018 - 2025)
(Milyar ABD dolar Cinsinden)
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Kaynak: eCommerceDB?

Trendyol'un brit mal hacmi 2018'den 2025'e kadar surekli artis gdstermistir.
2018'de 0,384 milyar ABD dolariolan hacmin,2025'te 10,96 milyar dolara ulasmasi
beklenmektedir.2019-2020 arasindaki bUyume ozellikle dikkat cekicidir; 2019'da
1,87 milyar dolardan 2020'de 5,79 milyar dolara sicramistir, bu artis pandeminin
e-ticaret Uzerindeki etkisine baglanmaktadir. 2021'de blUylUme yavaslamis,
2022'de duraklayarak 8,24 milyar dolarda kalmistir. 2023 itibariyla blylime
yeniden hizlanmis ve 2025'te 10,96 milyar dolara ulasmasi dngoérilmektedir.

¢ https://ecommercedb.com/marketplace/tmall-272 0 https://www.similarweb.com/website/tmall.com/#social-media
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Tmall’a Yonlendiren Sosyal Medyalarin Payi
(Similarweb, Eyliil 2024)

Digerleri
%8

Twitter

%12
Youtube

%38

Whatsapp
%16

Facebok

o
Kaynak: Similarweb™ %15

Trendyol’a yonlendiren sosyal medya platformlar arasinda %38,23'lUk payi ile
YouTube'un acik ara 6nde oldugu gozlemlenmistir. WhatsApp ve Facebook,
sirasiyla %16,44 ve %14,53'lUk paylarla énemli diger platformlardir. Instagram
ve Twitter ise daha sinirli bir etkiyle, sirasiyla %10,48 ve %12,33 paylara sahiptir.
Diger platformlar toplamda %7,98’lik bir pay olusturmaktadir

2. Trendyol Suudi Arabistan’da Satis
Yapmak Icin Gerekli Hususlar™

« TUrkiye'de kayith anonim, limited, gercek kisi veya diger sirket tirlerinde bir
kurulus olmalk,

e Online platformlarda satilabilecek Grin stoguna sahip olmak,

11 https://pro.similarweb.com

12 https://akademi.trendyol.com/satici-bilgi-merkezi/detay/15
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3. Magaza Acilisi

Ekran 1: Trendyol'da magaza acilisi yapmak i¢cin Satici basvuru formu sayfasi
ziyaret edilir. Acilan ekranda “Pazaryeri’ne Basvur” butonuna tiklanir.



https://partner.trendyol.com/onboarding/satici-formu?refCode=000-42-423

Erisilen ekranda “Trendyol Pazaryeri” formu secilir ve gerekli bilgiler
girilir. Sol alt kisimda isaretli aydinlatma metni okunduktan sonra isaretlenir ve
“DEVAM ET” butonu tiklanir.



lletisim ve sirket bilgileri kontrol edilir. Sol alt kisimda yer alan aydinlat-
ma metni okunduktan sonra isaretli alan isaretlenir. Basvuruyu tamamlamak
icin isaretli “BASVURUYU TAMAMLA & SIFRE AL” butonu tiklanir. Telefonunu-
za gelen sifre ile Trendyol satici paneline giris yapllir. Sirket icin gerekli bilgi ve
belgeler kaydedildikten sonra stre¢ Trendyol ekibinin degerlendirmesine gére
ilerler.

4. Firma Tuzel Kisilik Bilgileri Kontroli

Trendyol Partner ana sayfasinda sag Ust kisimda bulunan marka bil-
gisi tiklanir ve acilir listeden “HESAP BILGILERI” tiklanir.



Erisilen ekrandaki Gst menlden “Firma Bilgileri” secilir. Firma Unvani
detaylari géruntulenir.

5. Odeme Harcama Bilgilerinin Kontrolii

Banka hesap bilgileri kontrolU icin Trendyol Partner ana sayfasinda
Ust kisimda bulunan isaretli “Finans” butonu tiklanir. Acilir listeden “Odemeler”
tiklanir.
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Ekran 7: Erisilen ekranda 6deme detaylari ve banka hesap bilgisi géruntulenir.

6. Kullanici Yetkilendirme

Ekran 8: Trendyol Partner ana sayfasinda sag Ust kisimda bulunan isaretli ikon
tiklanir. Acilir listeden “Kullanici Yonetimi” sekmesi tiklanir.

1



Ekran 9: Erisilen kullanici listesi ekraninda isaretli “Yeni Kullanici Ekle” butonu
tiklanir.

Ekran 10: Acilir pencere olarak gelen ekranda, kullanici yetkisi verilecek kisinin
iletisim bilgileri girisi yapilir ve isaretli “Devam Et” butonu tiklanir.

12



Ekran 11: isaretli alanlardan énce erisim saglanmasi istenen panel tird sonra
kullanici rolU belirlenir ve “Kullanici Ekle” butonu tiklanir. Bu islemden sonra
yeni kullanici bilgileri asagidaki gibi gérintalenir.

7. Uriin Listeleme

Ekran 12: Yeni bir Grln listelemek icin Trendyol Partner ana sayfasinda, Ust ki-
simda bulunan “Urin” kategorisi altindaki acilir listeden “Uriin Listesi” sekmesi
tiklanir.

13



Ekran 13: Erisilen UrUn listesi ekraninda yeni Urlin eklemek icin sag Ust kisimda
isaretli “Oriin Ekle” tiklanir.

Ekran 14: Acilan Urin ekleme secenekleri ekraninda tekil Grun yliklemek icin
“Hemen Yuklemeye Basla” butonu tiklanir.

14



Ekran 15: UrUn bilgileri ekraninda Grtin adi, model kodu, barkod, triin gérsel-
leri ve aciklamalari gibi zorunlu alanlar doldurulur. KTUN/EAN bilgisi “Barkod”
alaninda, Made in Turkiye ibaresi ise “Ortin Aciklamasi” alaninda yer almasi
beklenmektedir.

Ekran 16: Urtn &zellikleri sayfasinda bulunan renk, boyut-ebat, dis materyal,
dolgu materyali, kargo ve teslimat vb. zorunlu alanlar doldurulur ve isaretli
“Onaya Génder” butonu tiklanir. Uriin listeleme talebi Trendyol ekibi tarafindan
kontrol edildikten sonra yayinlanir.

15



8. Listelenen Urlinlerin Kontroli
ve Diuzenlenmesi

: Listelenen GrUnln kontroll ve dlzenlenmesi icin Trendyol Partner
ana sayfasinda, Ust kisimda bulunan “Oriin” kategorisi altindaki acilir listeden
“Uriin Listesi” sekmesi tiklanir.

Listelenen UruUnlerin sag Ust kisimda bulunan isaretli “Detaya Git”
sekmesi tiklanir.

16



“Barkod” basligi altinda KTUN/EAN bilgisi, “Brand” basliginda yer
alan marka bilgisi, “Oriin Aciklamasi” alanina ise Made in Turkiye ibaresinin
yer almasi beklenmektedir.

10. Toplu Siparis Listesi indirme

Toplu Urln listesi indirmek icin Trendyol Partner ana sayfasinda, Ust
kisimda bulunan “Uriin” kategorisi altindaki acilir listeden “Uriin Listesi” sek-
mesi tiklanir.

17



Ekran 21: Erisilen UrUn listesi sayfasinin sag tst kisimda isaretli “Excel ile indir”
sekmesi tiklanir.

Ekran 22: indirilen Excel dosyasinda yararlaniciya ait tGriinlerin GTIN/KTUN bil-
gileri “Barkod” sUtununda goéruntulenir.

18



9. Toplu Uriin Listesi indirme

Toplu siparis listesi indirmek icin Trendyol Partner ana sayfasinda,
ust kisimda bulunan “Siparis & Kargo” kategorisi altindaki agilir listeden “Kar-
go Asamasindakiler” sekmesi tiklanir.

Erisilen kargo asamasindaki siparisler sayfasinda éncelikle sol Gst
kisimda isaretli “Tum Siparisler” tiklanir. Sonrasinda Ulke secimi icin isaretli
“Ulke” butonu tiklanir ve acilir listeden Suudi Arabistan secilir. Siparislerin ta-
mamini toplu olarak indirmek icin sag tst kisimda isaretli “Excel ile indir” sek-
mesi tiklanir.

19



Ekran 25: indirilen siparis listesinde barkod, faturalanacak tutar, Glke kodu isa-
retli sGtunlarda goéruntilenir.

20



11. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandiriimasi

111 Reklam Giderlerinin
Raporlanmasi

Reklam raporlarini indirmek icin Trendyol Partner ana sayfasinda,
sag Ust kisimda bulunan isaretli “Reklam Yonetimi” baslidi altindaki acilir liste-
den “Uriin Reklamlar” sekmesi tiklanir.

21



Reklam yénetimi panelinde saticilara sunulan dért reklam secenegi
mevcuttur. Uriin reklamlari; Saticilarin Grinlerini, ilgili arama sonuclarinda ve
kategori sayfalarinda én plana ¢cikarmalarini saglar. Magaza reklamlari; mar-
kalarini ve magazalarini daha genis kitlelere tanitma firsati sunar. Influencer
reklamlari; Saticinin sosyal medyada genis takipci kitlesine sahip influencer'lar
ile is birligi yaparak markanin ya da Grunlerin tanitiimasini saglar. Facebook &
Instagram reklamilari; Trendyol'un Facebook ile olan is birligi sayesinde satici-
lara 6zel olarak sunulmaktadir. Olusturulan reklam, onaylandiktan sonra Face-
book ve Instagram Uzerinde yayinlanmaya baslar.

Uriin reklamlari sayfasinda reklam raporunu indirmek icin isaretli rek-
lam durumundan “Tumiu” butonu tiklanir. Bir alt kisimda tarih araligi belirlenir.
Olusturulan reklamlar basligi altinda listelenen reklam kampanyasinin sag ta-
rafinda isaretli “Detaya Git” butonu tiklanir.

22



Ekran 28: Reklam performansi sayfasinda asagdi dogru ilerlenir ve isaretli “Excel
indir” butonu tiklanir.

Ekran 29: indirilen Grin reklamlari raporu, “Barkod” stitununda Urline ait KTUN/
EAN bilgisi, “Harcanan Bitg¢e” sutununda reklam verilen Urin basina yapilan
harcama bilgisi, “Toplam Reklam Cirosu” stGtununda ise reklami verilen Grin-
den gelen toplam satis verileri bulunmaktadir.

Ekran 30: indirilen reklam raporunda “+” butonuna tiklanir ve yeni bir excel ca-
lisma sayfasi olusturulur.

23



Ekran 31: Onayli KTUN eslestirmesi icin &n onay asamasinda yararlanici tara-
findan génderilen Grlun listesi, yeni acilan sayfaya kopyalanir ve sayfa isimlen-
dirilir. Gérselde KTUN ismi atanmistir.

Ekran 32: Ana raporda “KTUN" sttunu acilir. Acilan sttuna “DUSEYARA” formui-
|G yazihr. Uygulanan formdl yeni acilan sGtunun tamamina uygulanir.

24



1.2 Reklam Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Reklam faturalarini indirmek i¢cin Trendyol Partner ana sayfasinda,
Ust kisimda bulunan isaretli “Finans” bashdi altindaki acilir listeden “Fatura
Listeleme” sekmesi tiklanir.

Fatura listeleme sayfasinda isaretli alanlardan sirasiyla; fatura tipi,
Ulke, tarin arahdi secimleri yapilir ve “Filtrele” butonuna tiklanir. Listelenen fa-

tura listesinin sag kisminda isaretli “Fatura indir ya da Detaylari indir” sekme-
lerine tiklanir.

25



Ekran 35: Faturada yararlanici Gnvani, fatura tarihi ve hesap bakiyesinden
mahsup edilecek toplam tutar gérintulenmektedir.

26



12. Komisyon Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandirilmasi

Ekran 36: Komisyon raporlarini indirmek icin Trendyol Partner ana sayfasinda,
sag Ust kisimda bulunan isaretli “Finans” bashgi altindaki acilir listeden “Fatu-
ra Listeleme” sekmesi tiklanir.

27



Fatura listeleme sayfasinda isaretli alanlardan sirasiyla; fatura tipi,
Ulke, tarin arahgi secimleri yapilir ve “Filtrele” butonuna tiklanir. Listelenen fa-
tura listesinin sag kisminda isaretli “Detaylari indir” sekmelerine tiklanir.

indirilen komisyon gideri raporunda, “Barkod” siitununda Urline ait
KTUN/EAN bilgisi, “Trendyol Hakedis” siitununda komisyon masrafi bilgisi, bu-
lunmaktadir.

28



121 Komisyon Giderlerinin
Faturalandiriimasi

Komisyon faturasini indirmek icin Trendyol Partner ana sayfasinda,
ust kisimda bulunan isaretli “Finans” bashdi altindaki acilir listeden “Fatura
Listeleme” sekmesi tiklanir.

Fatura listeleme sayfasinda isaretli alanlardan sirasiyla; fatura tipi,
Ulke, tarin arahgi secimleri yapilir ve “Filtrele” butonuna tiklanir. Listelenen fa-
tura listesinin sag kisminda isaretli “Fatura indir” butonu tiklanir.

29



Ekran 41: Faturada yararlanici Gnvani, fatura tarihi ve hesap bakiyesinden
mahsup edilecek toplam tutar gérintulenmektedir.

30



13. CSV Dosyasinin Excele Aktariimasi

CSV formatinda indirilen dosyay! Excel ortaminda calistirmak icin
bos bir Excel calisma sayfasi acilir. “Veri” basligi altinda, sol Ust kisimda bulu-
nan “Metin veya CSV’'den” adimlari izlenerek indirilen dosya secilir ve “Al” buto-
nuna tiklanir. Dosya kaynagi olarak “65001: Unicode (UTF-8)", sinirlayici olarak
“Virgul “secilir ve “Yukle” butonuna tiklandiktan sonra veriler sGtunlar halinde
ve tablo duzeninde acilmis olur.

31
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